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1 安小信端 

1.1 报修申请 

1、进入报修申请界面后，需要填写的内容为详细报修地点，姓名是系统自动导

入，手机号，报修类型，故障描述需自行填写或选择，故障图片最多上传 10张，

且照片大小要求不能超过 2M，填写完成后进行提交。 

 

2、填写完成后进行选择是返回首页还是我的报修界面，选择后可进行相应界面

的跳转。 
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1.2 我的报修 

1、用户查看我的报修界面时，可查看自己报修具体详情，查看内容是否正确，提

交后状态变为未接单状态。如果发现自己提交的内容出现错误，用户可进行取消

申请。 

        

  

2、当维修员修好后，在安小信中该申请单的状态变为待确认状态，用户可进行评

价，可进行对该完成情况进行已完成和未完成的选择，评价服务可进行非常满意、

满意、一般、不满意等的评价服务，还能填写意见反馈。 

用户选择未完成，该报修申请会再次进行提交，状态变为未接单状态，选择

已完成则该报修申请的状态变为维修完成状态。 
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⚫ 操作说明 

➢ 报修地点：通过三级联动进行选择校区，楼宇，房间号 

➢ 详细地址：根据所要报修的具体地点，进行填写 

➢ 姓名：通过学号自动加载出学生姓名 

➢ 手机号:填写正确的号码，有一定的数据校验 

➢ 报修类型：通过三级联动进行选择，选出需要维修的物品 

➢ 故障描述：需要输入报修物品的具体情况，且不可超过 50 个字符 

➢ 上传维修图片：要求不能超过 10 张，且不能上传超过 2M 的图片 
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2 统一信息门户 

2.1 报修申请 

进入报修申请界面后，需要填写的内容为报修地点详细的地址，姓名是系统

自动导入，手机号，报修类型，故障描述需自行填写或选择，故障图片最多上传

10 张，且照片大小要求不能超过 2M，填写完成后进行提交。 

 

 

2.2 我的报修 

用户查看我的报修界面时，可查看自己报修具体详情，查看内容是否正确，

提交后状态变为未接单状态。如果发现自己提交的内容出现错误，用户可进行取

消申请。 
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⚫ 操作说明 

➢ 报修地点：需要进行选择校区，楼宇，房间号 

➢ 详细地址：根据所要报修的具体地点，进行填写 

➢ 姓名：通过学号自动加载出报修人姓名 

➢ 手机号:填写正确的号码，有一定的数据校验 

➢ 报修类型：通过下拉框，选出需要维修的物品，可选择一级，一级二级，一级

二级三级 

➢ 故障描述：需要输入报修物品的具体情况，且不可超过 50 个字符 

➢ 上传维修图片：要求不能超过 10 张，且不能上传超过 2M 的图片 

➢ 操作：可进行查看和取消功能，点击查看，可跳转报修详情界面，点击取消可

出现提示 

 


